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XA QUANG NGHIEP Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 39/BC-UBND Quang Nghiép, ngay 29 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh thing 5

Thue hién Céng vin sb 215/NV ngay 24 thang 5 nim 2023 cua Phong
Noi vu huyén T Ky vé viée bdo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh thang 5. UBND xa Quéang Nghiép bao cdo cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Ra soat, niém yét cong khai TTHC

- Chi dao cén b9, cong chirc chuyén moén trong qua trinh tham muu va truc
tiép giai quyét cac TTHC chu dong thuc hién viéc ra soat, cap nhat, théng ké cac
tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hodac thay
thé, bai bo trong bo thu tuc hanh chinh chung 4p dung tai cap xa dé kip thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cip trén sira ddi, bai bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khong con phu hop, gay kho khan, can trd cho viéc thuc hién cua t6 chur,
cong dan.

- Cong chirc Vian phong -Théng ké, da tham muu cho UBND x4 trién
khai m6 hinh niém yét, tra ctru thu tuc hanh chinh, nop ho so truc tuyén bﬁng
ma QR code dé ho tro cho ca nhan, to chuc tra ctru thong tin va ndp hd so truc
tuyén. B6 ma QR-code niém yét cong khai 138 ma QR-code twong tGng véi 34
linh vuc giai quyét TTHC nhu Ho tich, Ching thuc, Dit dai, Tiép cong dan, Thi
dua khen thuong, BTXH...Trong mdi md QR Code s& c6 day du ndi dung vé
TTHC, thong tin chung vé TTHC, cong dan chi can dung dién thoai théng minh
st dung ung dung Zalo hodc mét ing dung quét ma QR Code bat ky dé quét ma
QR Code sau d6 nhén link truy cép thong tin TTHC dé tim hiéu va ndp hd so
tryc tuyén, tién loi hon nhiéu so voi phuong thic tra ciru thong tin trén bang
niém yét bang gidy truyén thong. Viéc niém yét TTHC bang mi QR Code dugc
niém yét song song v4i bo niém yét TTHC gidy, thun tién cho viéc tiép can
DVC truc tuyén.

- Cong chirc LD-TBXH UBND tham muu thong bao vé viéc niém yét
cong khai 04 TTHC cép xi méi ban hanh va quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh linh vuc bao tro xa hoi theo Quyét dinh sb 698/Qb-UBND ngay
18/4/2023 ciia UBND tinh Hai Duong. Can ctt Cong vin s 585/UBND-VP
ngay 19/5/2023 ciia UBND huyén T Ky vé viéc cong khai, giai quyét TTHC
cap huyén, cdp xi theo Quyét dinh s 895/QD-UBND ngay 15/5/2023 cua

1



UBND tinh Hai Duong vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh
ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh bi bai b thuéc pham vi, chitc ning quan 1y
cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND xa thong bao bai bo 01
TTHC cép xa thudc linh vuc Lao dong viéc lam.

- Thuc hién Cong vin sé 462/UBND-VP, ngay 21 thang 4 nim 2023 cta
UBND huyén T Ky vé viéc cong khai, giai quyét TTHC cép x4 theo Quyét dinh
s0 696/QD-UBND ngay 18/4/2023 cia UBND tinh Hai Duong. UBND x4 kip thoi
Thong bao niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi bo
sung, dé to chtrc thuc hién, hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh Linh vuc Ho tich tai bo phan tiép nhan va tra két qua gém 17
thu tuc hanh chinh duoc stra doi bd sung thudc linh vuc HJ tich.

- Chi dao cong churc chuyén mon phu trach ¢6 trach nhi¢m thuc hién ra
soat, danh gia, don gian hoa TTHC theo timg linh vuc thudc thim quyén. Bao
cio tong hop két qua; Noi dung phuong an don gian hoéa TTHC,
theo Cong van s6 505/UBND-VP ngay 04/5/2023 ctia Vian phong UBND huyén
dam bao ding quy dinh.

2. Két qua thue hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

- B0 phan mot cura va T hd tro dich vu cong truc tuyén tai xa tich cuc tuyén
truyén, huéng din nhan dan tiép cin, ndp ho so dich vu cong truc tuyén. Hudng
dan cong dan tao 32 tai khoan DVC qudc gia, gop phan nang cao ty 1& hd so dich
vu cong truc tuyén, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban xa.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc thu phi, 1€ phi trén moi trudong
mang di do1 vdi viée ndp ho so truc tuyén dich vu cong murc 4o 3.4.

- Két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh thang 5 1a: 143 hé so, trong
d6 tra truéc han va ding han 143 ho so (dat 100), khong c6 hd so qua han. S6
h6 so murc d6 3,4 1a 143h6 s0/143 ho so, dat 100%. S6 hoa hd so két qua giai
quyét TTHC dat 100%.

- Trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh, UBND xa khong dé
x4y ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qu4 trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra; dong thoi ciing khong nhan
dugc truong hop khiéu nai, phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic vé cac quy
dinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Céc thu tyc hanh chinh da giai quyét duoc luu trit vao hé thong so sach
theo quy dinh, riéng linh vuc hd tich dugc giai quyét va luu trir déng thoi trén
s sach va trén phén mém. Cong chure lam viéc tai b phan mdt ctra thuong
xuyén cap nhat hd so vao phan mém mdt cira lién thong dam bao dung quy trinh
tiép nhan ho so va tra két qua.



- Duy tri thuc hién phin mém chimg thuc dién tir, trong thang chimg thyc
64 ho so.

3. Ché d9 cong vu

- Chap hanh nghiém viéc tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu do cp trén to chirc.

- Can bo, cong chirc UBND x4 chap hanh nghiém ndi quy, quy ché lam
viéc, quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, khong lam dung va
khong dun diy cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho ngudi khac. Thuc
hién nghiém ché d6 thong tin, bdo cdo va cac ndi dung chi dao theo yéu cau cla
cép trén dam bao tién do, chinh xac, chét luong. Thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, dung giod gidc 1am viéc, trang phuc céng so, vin hoa tng Xt noi cong
s0, deo thé can by, cong chuc; y thic trach nhi€ém va thai do phuc vu nhan dan
tan tinh, chu ddo. Khong c¢6 can bd, cong chirc vi pham phai xtr 1y ky luat.

4. Ung dung Céng nghé théng tin trong ndi bd co quan nha nwéc

- Can bo, cong chic duy tri thuong xuyén phan mém quan 1y vin ban
diéu hanh Voffice, 18 tai khoan thu dién tur cong vu (18 can bg, cong chirc), 13
tai khoan Chir ky sd cho can bd, cong chirc trong trao d6i cong viéc (Lanh dao
HDND, UBND: 04, CB, CC: 09), 02 tai khoan ching thu s6 cho co quan, t6
chirc (UBND xa: 01, HPDND: 01). Can b0, cong chic st dung thu dién tur dat
100% (khong dung zalo; gmail ¢4 nhan).

- Céan b0 cong chuc sur dung thanh thao chir ky s6 va 100% vin ban duge
ky s6 trén moi truong mang (trir van ban mat va quy dinh khac). Trong thang c6
75 van ban ky sb trén moi trudng mang va dugc ding tai trén Trang dién tu.

II. NHUNG TON TAIL HAN CHE

1. T hd tro dich vu cong truc tuyén tai xa da tuyén truyén, hudng dan nhan
dan tiép can, ndp ho so dich vu cong truc tuyén, tuy nhién s6 lugng cong dan
duoc hudng dan truc ti€p con han che.

2. Viéc trién khai thu phi dién tir trén moi truong mang dong thoi véi viée
nop ho so tryuc tuyén dich vu cong 3,4 con kho khan, do céc trudong thong tin
ctia cac Ngan hang yéu cau nhip ma s the, thdi gian mo thé (cong dan khong
mang thé, khong thuong xuyén st dung thé ATM, khong nhéd thong tin) nén
khong thuc hién dugc viéc ndp phi, 1€ phi dién tu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TIEP THEO

1. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén va trién khai dong bd cac noi
dung cai cach hanh chinh theo cac vin ban cua Trung wong, tinh, huyén vé cai
cach hanh chinh nha nuéc; ning cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong
cong tac cai cach hanh chinh.
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2. Thyc hién tbt cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh. Trién
khai thyuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va ra soat thu
tuc hanh chinh theo ké hoach va chi dao cua cép trén.

3. Nang cao chat luong thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra tai co quan. Chu trong trién khai thuc hién dich vu cong muc do 3, 4. S6
hoa ho so giai quyét TTHC va thanh toan dién tir. Thudng xuyén st dung Mail
cong vu. Chir ky so dién tir. Tap trung cai cach to chirc bd mdy, phan dinh ro
chtrc nang, nhiém vu cua cac can bg, cong chure.

4. Tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc; ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

Trén day 1a bao céo cong tac cai cach hanh chinh thang 5 va nhiém vu
trong thoi gian tiép theo. UBND xi Quang Nghiép bao cdo dé Phong Noi vu
nam duogc va thuong xuyén quan tdm chi dao dia phuong thuc hién cac nhi€ém
vu CCHC dat két qua cao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHILEC ~
- Ban Thuong vu Dang uy, 4
- Thuong trye HDND xa3; v
- MTTQ, céc doan thé chinh tri - xd hoi; < A )
- Cong churc UBND x4; ',‘;“
- Luu: Vp. N2 * onols
Vil Chi Manh
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